REKLAMACNE PODMIENKY

Tieto reklamacné podmienky upravuju spbsob reklamacie a postup pri rieSeni reklamdacie a sp6sob
vykonania oprav. Tykaju sa tovaru zakupeného cez objednavkovy systém berlinka.sk/obchod .

Predavajuci sa zavazuje zabezpecit také podmienky vyroby, aby zodpovedali normam, pripadné
nezhody boli v¢as identifikované a riadené tak, aby sa zabranilo neZzelanému pouZzitiu nie bezpecnych
vyrobkov. Za rieSenie nezhéd je zodpovedny veduci prevadzky. Pracovnici spolo¢nosti, ktori
identifikuju resp. rieSia nezhody o tom vedu adekvatne zaznamy. Osoba, ktord nezhodu zistila, resp.
prijala reklamaciu, ju zaznamena v reklamacnom liste.

Pri predaji tovaru zodpoveda Preddavajlci za to, Ze tovar je bez vad, ma pozadovanu, pripadne
pravnymi predpismi stanovenu akost, mieru, mnozstvo alebo hmotnost. Predavajuci zodpoveda za
vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati, alebo ktoré sa na tovare vyskytnu v zaruénej dobe alebo
dobe spotreby. Predavajlci poskytuje na tovar zaruku v zmysle Obchodného

zdkonnika. Potravinarsky tovar si musi zachovat svoju kvalitu a zdravotnd nezavadnost do datumu
spotreby alebo datumu minimalnej trvanlivosti. Lehota na uplatnenie reklamdcie je dand tymto
datumom.

Kupuijuci je povinny riadne skontrolovat stav objednanych produktov pri ich prevzati. Za vady nie je
mozné povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku jeho
opotrebovania, nesprdvneho pouzivania, nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu.
Poskodenie produktov po prevzati, poSkodenie pri preprave, alebo poskodenie v désledku
nedodrzania odporucaného spdsobu skladovania neméze byt predmetom reklamacie. Takisto
nemobze byt predmetom reklamécie nespravne mnozstvo kolacov, zistené po prevzati produktov.
Nakolko chut je subjektivny pocit, reklamacia z dévodu, Ze Kupujucemu produkty nechutia, neméze
byt uznana.

Ak Kupujuci zisti skutocnosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, kontaktuje Predavajiceho bez
zbytocneho odkladu, najneskér v den nasledujtci po prevzati produktov, a to osobne v prevadzke
kaviarne Café Berlinka, Namestie Ludovita Stura 4, Bratislava, telefonicky na ¢isle 0917 140 752
alebo mailom na adrese cafe@berlinka.sk . Kupujuci pri svojej reklamdcii uvedie druh tovaru, datum
zaklpenia tovaru, rozsah vady a cenu tovaru. Pri reklamacii je potrebné vidy predlozit doklad o
zakupeni (fakturu, pokladni¢ny doklad).

Preddvajuci vybavi reklamaciu podla moznosti bezodkladne, a to vymenou za iny, bezchybny tovar.
V pripade, ak vymena nie je mozn4, predavajlci zabezpeci vybavenie reklamacie podla dohody do 5
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie v zloZitych pripadoch, avsak najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie v odévodnenych pripadoch, najm3, ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie vyrobku alebo vrati kupujucemu peniaze.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Ucinnost dria 20.10.2020 a je zverejneny na
webovej stranke Predavajiceho berlinka.sk/obchod .
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